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Assunto: Orientacdes sobre procedimentos relacionados aos
atendimentos que envolvam problemas com a saude dos
estudantes

Prezada equipe,

Refor¢camos a importancia de manter uma conduta padronizada nos casos que envolvam questdes de saude dos(as)
estudantes durante o periodo escolar. A seguir, destacamos os procedimentos a serem adotados:

A. Atendimento que nio requer acionamento imediato do servico de resgate pré- hospitalar: sempre que
houver qualquer situacdo relacionada a satide que demande atengdo, como mal-estar, febre , dores cronicas,
vomito e diarreia; dor de dente; corte com pouco sangramento, entorses, colicas menstruais, colicas renais e
todas demais situacdes que ndo se caracterizem urgéncia ou emergéncia médica, ¢ imprescindivel
entrar em contato com a familia imediatamente, informando com clareza o ocorrido e orientando sobre
0S proximos passos:

Passo 01: o responsavel familiar deverd buscar o estudante imediatamente , descontando-se o tempo de
locomogdo até o IFSP- Campus Registro.

Passo 02: caso o responsavel ndo possa vir buscar o estudante, a familia devera indicar qualquer pessoa de seu
circulo familiar para vir até o IFSP buscar o estudante para os encaminhamentos necessarios , os quais sdo de
responsabilidade da familia.

Passo 03 : a familia devera ser informada de que caso ndo haja atendimento as solicitagdes , o Conselho Tutelar
sera acionado , como forma de atender o previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente .

B. Atendimento que requer acionamento imediato do servico de resgate pré- hospitalar: sempre que
houver problemas cardiorrespiratorios; intoxicagdo exdgena e envenenamento; queimaduras graves;
trabalhos de parto ; tentativas de suicidio; crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;
acidentes/traumas ; choque elétrico; acidentes com produtos perigosos; suspeita de Infarto ou AVC
(alteracdo subita na fala, perda de for¢a em um lado do corpo e desvio da comissura labial sdo os sintomas
mais comuns); crises convulsivas; e outras situagdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco
de morte, sequela ou sofrimento intenso, o procedimento sera o seguinte:

Passo 01 : comunicar imediatamente a familia sobre o aparente estado de saude do estudante, informando que o
responsavel familiar deverd se dirigir imediatamente , descontando-se o tempo de locomogdo , até a Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) do municipio de Registro.

Passo 02: concomitantemente, um servidor devera acionar o Servigo de Resgate Pré hospitalar do municipio de
Registro e acompanhar o estudante até a Unidade de Pronto Atendimento do Municipio de Registro. Caso o
responsavel ndo possa ir at¢é a UPA acompanhar o estudante, a familia devera indicar qualquer pessoa de seu
circulo familiar para fazé-lo.

Passo 03: a familia devera ser informada de que caso ndo haja atendimento as solicitacdes, o Conselho Tutelar
sera acionado , como forma de atender o previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente .

Passo 04: passado o tempo necessario para que o responsavel ou seu representante se desloque até a Unidade de

Pronto Atendimento do Municipio de Registro e, caso essa solicitagdo ndo seja atendida, serd acionado o
Conselho Tutelar
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C. Casos de indisposicio , febre baixa ou crises de ansiedade: nos casos em que o(a) estudante apresentar
indisposi¢do , febre baixa ou crises de ansiedade e indicar que pode aguardar até o horario de saida, a
familia devera ser informada da situaciio e, caso haja sua anuéncia, o (a) estudante deverda ser
acolhido(a) na sala de atendimento onde permanecera sob observacdo até o término das atividades
escolares

D. Registro das ocorréncias: todas as ocorréncias relacionadas a saude dos(as) estudantes devem ser
devidamente registradas, incluindo a sequéncia de agdes realizadas, o teor da comunicagao realizada com
os responsaveis , bem como o registro dos dados da pessoa que buscara o (a) estudante no campus ou o
acompanhard na UPA. Esses registros sdo essenciais para garantir a transparéncia e a seguran¢a no
atendimento prestado.

E. Acompanhamento do caso: no dia posterior aos  encaminhamentos realizados, a Coordenadoria
Sociopedagégica devera entrar em contato com a familia para informagdes sobre o estado de saude do
estudante, com vistas ao acompanhamento durante a sua estada no Campus Registro.

Campus Registro/SP, 30 de janeiro de 2026
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